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Inledning

Denna lathund hjélper dig att komma igang med MyScore Kundportal

MyScore Kundportal

For att kunna kora MyScore Kundportal behovs en valfri webblasare.
For att na kundportalen ange féljande adress:
https://secure.myscoreapps.com/xxx/mobile/

dar xxx ar app id.

Inloggningsuppgifter och app id far du fran din leverantor.

Startsidan

Nar du har loggat in kommer du till startsidan som ser ut som nedan:

O MyScore Mobile & @

. MyScore Demoféretag

¥ )| Johan Andersson
(@ sveneim@hairdealgroupse

Mina uppgifter
S MR

Valkommen till Myscore V6 Build 4

Det finns fyra funktioner att valja fran:

Visa besiktningar
Visa drenden
Visa Narvaro
Visa dokument

PwnNpE


https://secure.myscoreapps.com/xxx/mobile/

Visa besiktningar

Hér kan du se utférda besiktningar. Du kan filtrera 6ver tid samt skriva ut
protokoll.

Under november 2019 kommer flera mojligheter att skriva ut statistik att finnas
for besiktningar.

© Kundlogin Besiktningar

Utférda/bokade Frén

Till
Visa utforda besiktningar v I 2019 okt 01-ti 2019 okt 31-to

Valj utfrda eller bokade samt datumintervall.

Kontrollbesiktningar

Objekt/fasti A Tien S R Status

2019-10-14 YS2019101551  Fastighetsbol...  Stockholmsfa... Stockholmsva... MyScore De...  Sven Elm 5 Ingen totalbe...  Nybesikining

Visa darenden

Har kan du se pagaende/avslutade drenden samt skicka in nya till din leverantor.

0 Kundlogin Arenden

Avslutad/Pagende Fran il

Avslutade v J 2019 okt 01-ti 2019 okt 31-to

Rapporterad Avser Kund Objekt Rapporterad Av Delegerad Till Status

2019-10-14 Uteblivet stad F: Stoc... Johan Avslutad

Nytt arende Hem



For att skapa ett nytt drende, klicka pa knappen Nytt darende langst ned pa
skarmen.

Nytt arende

Avser Bild
Dalig stadning C:\Users\Sven\C Bladdra... |
Beskrivning

Det ar daligt stadat pa plan 3,
toaletter. Atgarda tack.

Kund

Q Fastighetsbolaget Stockhc °

Objekt/fastighet

Bildtext

€ Stockholmsfastigheten ° Bild fran toaletter pa plan 3]

Rapporterad Av
Johan Andersson

Har kan du skriva, rubrik, koppla till olika objekt du hanterar samt lagga till en bild.
Né&r du sparat arendet, skickas drendet till leverantéren for atgard.
Nar leverantoren klickat pa drendet, andras status till granskar.

Nar sedan leverantoren svarar, sker detta under drendetraden. Du kommer at
tradar fran oversikten.

Markera drendet ock klicka pd Arendetrad lingst ned p& skarmen.



O Kundlogin Arenden

Avslutad/Pagdende Fran Till
2019 okt 01-ti 2019 okt 31-to

Rapporterad Avser Kund Objekt PP Av Till Status

2019-10-21 DAlig stadning Fastighetsbolaget Sto...  Stockholmsfastigheten  Johan Andersson Granskar

® ©® @®

Nyttarende  Arendetrdd Hem

Nu kommer du in i drendetraden.

O Arende - Trad

Arende Arendetrad
Avser Rapporterad
Dilig stadning 2019-10-21
Beskrivning Rapporterad Av
Det ar déligt stidat p3 plan 3, toaletter. Atgarda tack. Johan Andersson
Bildtext Status
Bild fran toaletter pa plan 3. Granskar

Bild

Kund
Fastighetsbolaget Stockholm

Objekt

Stockholmsfastigheten

Hogst upp pa skarmen finns tva menyval.

1. Arende (som du ser ovan)
2. Arendetrad.

Klicka pa drendetrad



O Arende - Tr&d

Arendetrad

Arendetrad

Hej, Vi kommer att 3tgarda toaletterna under morgondagen
sven
S 2019-10-21 103005

Ay

A

Har ser du leverantérens svar. Vill du svara klickar du pa Ny/svara trad langst ned
pa skdrmen.

Nar drendet ar klart ar det leverantéren som avslutar drendet.

Status andras da till avslutad.

Visa Narvaro
Har kan du se narvaro for antigen GPS inloggningar eller QR inloggningar.

Narvaro GPS

) Narvaro

Narvaro GPS Na

Frin il Uppdrag
EXEETEC EEEE o - LI

Uppdrag Kund Personal Inloggning Utloggning Tid
Staduppdraget Fastighetsbolaget Stockholm  Sven Elm 2019-10-17 11:10:00 2019-10-17 11:54:00 0:44:00
Staduppdraget Fastighetsbolaget Stockholm  Jan Eriksson 2019-10-15 15:58:00 2019-10-15 15:5%:00 0:01:00
Staduppdraget Fastighetsbolaget Stockholm  Jan Eriksson 2019-10-15 10:26:00 2019-10-15 10:43:00 0:17:00
Staduppdraget Fastighetsbolaget Stockholm  Jan Eriksson 2019-10-15 10:23:00 2019-10-15 10:24:00 0:01:00
Staduppdraget ghetsbolaget Stockholm  Sven Elm 2019-10-15 10:16:00 2019-10-15 10:19:00

HK Staq i Sven Elm 2019-10-14 14:55:00 2019-10-14 14:56:00 0:01:00
Vallentuna Fastighetsbolaget Stockholm  Sven EIm 2019-10-05 15:28:00 2019-10-05 15:28:00 0:00:00
Staduppdraget Fastighetsbolaget Stockholm ~ Sven Eim 2019-10-04 13:35:00 2019-10-04 13:35:00 0:00:00
Staduppdraget Fastighetsbolaget Stockholm ~ Sven Eim 2019-10-03 15:51:00 2019-10-03 21:38:00 5:47:00
Staduppdraget Fastighetsbolaget Stockholm ~ Sven Elm 2019-10-03 15:30:00 2019-10-03 15:30:00 0:00:00
Staduppdraget Fastighetsbolaget Stockholm  Sven Elm 2019-10-03 15:30:00 2019-10-03 15:30:00 0:00:00
Staduppdraget Fastighetsbolaget Stockholm  Sven Elm 2019-10-03 15:24:00 2019-10-03 15:25:00 0:01:00
Staduppdraget Fastighetsbolaget Stockholm  Sven EIm 2019-10-03 15:21:00 2019-10-03 15:21:00 0:00:00
Staduppdraget Fastighetsbolaget Stockholm ~ Sven Elm 2019-10-03 15:21:00 2019-10-03 15:21:00 0:00:00
Staduppdraget Fastighetsbolaget Stockholm ~ Sven Eim 2019-10-03 15:11:00 2019-10-03 15:11:00 0:00:00
Staduppdraget Fastighetsbolaget Stockholm  Sven Em 2019-10-03 15:10:00 2019-10-03 15:10:00 0:00:00
Staduppdraget Fastighetsbolaget Stockholm  Sven Elm 2019-10-03 14:58:00 2019-10-03 14:58:00 0:00:00

Hem



Narvaro QR

) Narvaro
Narvaro GPS Narvaro QR
Fran Till Kund
ECECTREN ET o 00
Ronder QR lasningar Handelserapporter
Last Plats Personal Bild Inga objekt
HK
Fastighetsbolaget Stockholm 12:29.01 Entré Sven Elm
2019-10-14 12:29:01
12:29:11 Utgang C Sven Eim

2019-10-14 12:29:11
0:00:09

HK
Fastighetsbolaget Stockholm
2019-10-14 12:22:29

2019-10-14 12:22:57
0:00:27
HK

Fastighetsbolaget Stockholm

2019-10-14 12:20:37

2019-10-14 12:20:59
0:00:22

Hem

Under bada funktionerna kan du se och skriva ut rapporter.

Fler mojligheter till statistik kommer under November 2019

Visa Dokument

Om leverantoren laddat upp dokument kan du har 6ppna dessa.

O Kundportal Dokument

Valj kund (option Valj Objekt (option)
CES IS o|
Sppna dokument

Dokument
Beskrivning Filnamn Dokumenttyp Filstorlek
Arbetsinstruktion Arbetsinstruktion pdf Instruktion 169
Stadschema Stadschema.pdf Schema 208
Planritning Flanritning.pdf Ritning 310
Arbetsinstruktion Word Arbetsinstruktion.docx Instruktion 22

I

Hem

Vilj ett dokument i listan och klicka sedan pa knappen ”Oppna dokument”



