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Besiktningen

1. Klicka pa kvalitetsbesiktning

Detta tar dig till fonstret “Kvalitetsbesiktning”

MyScore Demoftiretag
o Sven Bm

sven ekn@taienigroun.se
4 0732-000401
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2. Klicka pa "Bokade — Ej sanda”

Detta tar dig till en lista som visar alla dina
bokade besiktningar

3. Kor en bokad besiktning
Vilj din bokade besiktning genom att klicka pa den.

Nu 6ppnas en sidomeny samt att knappar aktiveras langst

ned i menyraden.

Bokad med kund k|- 08:00

For att kora besiktningen klicka pa knappen “Kor” i sidomenyn

eller i menyn langst ned i menyraden.

Nu kommer du navigeras till besiktningen.

oo e
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4. Besiktningen

Nu har du navigerats till besiktningen och far ett

hélsningsmeddelande som paminner dig att klicka pa “Klar —

Sand protokoll”
Villkemmen till din besiktning
Hir ser du ocksa: i e B e oo ke A K- S kol
e Grénsbetyg (det totalbetyg du minst ska uppna for att m
besiktningen ska bli godkand) )
e Totalbetyg (ditt totala betyg for besiktning, uppdateras nar e,
du borjar satta betyg) I

e Bedomning (Godkand eller Ej godkéand)
¢ Antal besiktningspunkter (hur manga besiktningspunkter N _
Ska du bedoma) Smitthetyg per kategori

| R

e Antal besiktningspunkter kontrollerade (hu manga 5
besiktningspunkter har du bedomt)
e Graf, (Snittbetyg per kategori)

5. Menyflikar

Hogst upp under MyScore loggan ser du en menyrad som du kan Valkommen il din besikining

. . . . . Cwvan ser du alla flikar du kan arbeta med. Kom tillbaka
svepa fram och tillbaka med ditt finger for att visa dolda Il ¢ o Kok & Kor - Sndprotrel
menyflikar.

6. Betyg

Vi borjar med att klicka pa menyfliken “Betyg”

Har kan du genom att dra skjutreglaget fram och tillbaka satta vt

ditt betyg. Det totala betyget som gar att satta ar forutbestamt av @@EE)
din administrator for det aktuella besiktningsobjektet. m—) § o [ )

Kallare

Badmning gobv

@ @ @ 5 kontiotierat

Nar du ar klar bor du klicka pa den lilla knappen som ser ut som (o [ ]

Fortsatta att rulla ned listan med och satt nya betyg.

har en uppdatera symbol. Da sparas alla dina betyg och texten ”Ej Kok

Bodbmring kik

kontrollerat” byts ut till ratt bedomningstext, typ godkéand, ej
godkand eller mycket vdl godkand. Dessa texter ar forutbestamda

av din administrator.

Vad kan vi gora med i pa varje besiktningspunkt?
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7. Infoga en kommentar

Klicka pa knappen som ser ut dom en pratbubbla i faltet pa
Entré

besiktningspunkten. ot e

®EEE

Har kan du skriva en kommentar som &r kopplad till

besiktningspunkten.

Kanrpunks
Beddmning kik

Fyll din kommentar i faltet ”Kommentar” K
= s
Naér du ar klar, klicka pa knappen ”Spara” langst upp till hoger i

menyraden

Fyll i din kommentar i filtet ovan eler vl an
fordefinerad kommentar i Estan ovan. Vil du skapa en
ny fardefinerad kommentar klicka pa knappen Ny mall

Om du tycker det ar jobbigt att skriva texter som du ofta ST —

anvander, kan du skapa en férvald kommentar som du kan
ateranvanda i andra besiktningar. _

Har skrivar du i en standardkommantar som sedan gdr

Klicka da pa knappen “"Ny mall” langst ned i menyraden. LSS AN e e

Kommentar

Skriv i en standard kommentar i faltet “ange en forvald
kommentar” och klicka sedan pa knappen som ser ut som en ““’q s
bock i menyraden langst upp till hoger. e
) Daligt stadat | entré p.g.a. déligt material ©
Vill du sedan vilja en eller fler férvalda kommentar, klicka pa e e
pilen i listvéljaren “Forvalda kommentarer”. Nu visas en lista

med forvalda kommentarer. Vélj en och klicka sedan pa knappen Pyl 0 Kammartar et ovan b vl en

fordefinerad kommentar i Estan ovan. Vil du skapa en

ny fardefinerad kommentar klicka pa knappen Ny mall

“Infoga” langst ned i menyraden till hdger. Nu infogas den
forvalda kommentaren. Vill du ldgga till flera, upprepa bara
steget att vdlja en ny kommentar. Nar du ar klar, klicka pa

knappen spara i menyraden langst upp till hoger.

Vad kan vi gora med i pa varje besiktningspunkt?

°3
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L
8. Ta bilder med kameran
Markera den besiktningspunkt du vill knyta en bild till. 3 o
Klicka pa kameraknappen i menyraden i besiktningspunkten. B
' ~ E kantraflarat
Nu navigeras du till fonstret "Ny bild”. 2?®®

Klicka pa knappen “Vilj fil” eller “Choose file” i detta fall. i) o fle sefected
Beroende pa vilket sprak och/eller typ av telefon/platta du har :
kan bade knappen och texten se olika ut.

Beroende pa modell och sprak kan nedan meny se olika ut men
man brukar alltid ha mdjligheten att antigen ta en bild med

kameran eller vilja en i telefonens/plattans fotobibliotek.
I detta fall ar det pa engelska och telefonen ar en iPhone 6.

Klicka pa ”"Take Photo or Video” eller pa svenska “Ta foto eller

video”

— Take Photo or Video =

Photo Library

Mer

Cancel

Nu startas kameran och det ar bara att ta bilden. Bast blir det om

du haller kameran i liggande ndr du tar en bild, men det gar dven

bra staende.

Skulle bilden hamna exempelvis upp och ned kan du justera

bilden innan du sparar. Det gar att rotera, vanster, hoger | —
samt zooma in och ut.

[ Dl staaat

Nar du ar klar kan du dven lagga till en bild text.

Klicka nu pa knappen ”Spara” langst upp till hoger i menyn.

Nu komprimeras och sparas bilden till databasen och du
navigeras tillbaka till betygslistan.
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Nar du ar tillbaka till betygslistan kan du hogst upp i menyraden
dar menyflikarna finns, svepa med fingret 6ver menyraden

till vanster tills du ser fliken ”Bilder”

LGS
Bodamning kik

Du ser ocksa att det star (1) efter bilder. Den berattar att du har ”C:) @

Hamemactar

laddat upp en bild till databasen. = e
Klicka pa menyfliken “Bilder”
Nu navigeras du till bilder.

Har ser du dina uppladdade bilder samt information om vilken

besiktningspunkt den ar knuten till.
Du ser ocksa eventuell bildkommentar du skrivit.

Du kan svepa upp och ned med fingret for att se fler bilder i

listan.

Markerar du en bild aktiveras ytterligare tva knappar langst ned i
menyraden. “Bildtext” och “Radera”.

Klicka pa Bildtext om du vill lagga till eller andra bildtext.

Klicka péd radera om du vill Radera vald bild.

Vad kan vi gora mer under besiktningen?

Svep med fingret i menyraden hégst upp som vi visade innan till
hoger tills du ser menyfliken ”Allmant” —
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9. Allmént
I detta fonster kan du gora foljande:

e Andra besiktningsdatum

e Skriva en beslutsfradga som markeras extra tydligt i
rapporten. En beslutsfraga ar nagot du absolut vill trycka pa
sasom ett stort problem som ror besiktningen eller kanske ett
prisforslag pa golvvard.

e Bockai”Kund medverkat”. Har kunden medverkat under
besiktningen kommer om du bockar i detta val ge kunden en
mojlighet att skriva under besiktningen (se avsnitt “klar —
sand protokoll”). Underskriften och en kryssruta att kunden
medverkat kommer ocksa synas i rapporten.

e Uteldmna ”0” betyg. Nar du satter betyg visas normal aldrig -
”0” (ej betygsatta) besiktningspunkter. De raknas ej heller in i
snittbetyget for besiktningen. Vill du danda visa dessa
besiktningspunkter i rapporten, klicka du i “ja”.

e Extrabesiktning. Om du bockar i “Ja” har kommer inte
besiktningsintervallet att paverkas, alltsa nar nasta
besiktning ska utforas. Extrabesiktning dr som det later, en
mojlighet att utfora en icke ordinarie besiktning

Glom inte att skicka. Dat gér du under Resultat/Skicka

Nu ska vi gora en sista sak innan vi skickar ivag besiktningen.

Svep langt till hoger i menyraden genom att svepa med ditt finger

till vanster tills du ser en menyflik som heter ”Sandlista”

Den har troligt vis dven ett nummer i parantes som berattar hur
manga personer som kommer att fa rapporten nar du slutfor

besiktningen.
Klicka pa menyfliken “Sandlista”

Detta bor du gora for att kontrollera att ratt personer far
besiktningsprotokollet.

Har finns tva personer i listan.

I detta fall finns en kontaktperson hos kunden samt jag sjalv da

jag heter Sven Elm och ar besiktningsmannen.
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Anledningen till att jag star med som besiktningsman, beror pa
att min administrator har valt att jag alltid ska fa en kopia pa

mina egna utférda besiktningar.

Markerar jag en person i listan kan jag radera personen fréan listan

genom att klicka pa “Radera” langst ned till hoger i menyn.

Jag kan aven fora Ja/nej véljaren till vanster for att se till att denna

person inte far rapporten nar besiktningen slutfors.

Notera att bade radera och att sdtta nej i ja/nej valjaren paverkar

inte ndsta besiktning som utfors denna kund/besiktningsobjekt.
Det ar alltsd endast en temporéar andring for aktuell besiktning.

Du kan ocksa lagga till en temporar kontaktperson som vill ha en
rapport (Denna person kommer inte att finnas med under en ny
besiktning for kunde/besiktningsobjektet).

Klicka pa knappen ”Ny mottagare” langst ned i menyraden till
hoger.

Fyll i namn och e-post adress, 14t ja/nej véljaren sta kvar pa “Ja”.

Klicka pa knappen ”Spara” i menyraden hogst upp till hoger.

Nu ser du den nya “tempordra” kontaktpersonen som far en
rapport.

Nar du ar klar och redo att sanda ivag besiktningen, klicka pa
knappen "Till resultat” eller svep med fingret till hoger i
menyraden med menyflikarna for att rulla till vanster tills du
kommer till menyfliken ”Resultat/Skicka”

Klicka pa den menyfliken

Frodrik Andersson

Suppor FEApHs. com
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10. Resultat/Skicka

Nu nér du ar klar med din besiktning ar det dags att kontrollera
Villkemmen till din besiktning

allt innan du klickar pa knappen “klar — Sand protokoll”. Ovan s ch i fkar s ki arbota mec. Ko bk

hit nér du 8 kiar och klicka pd Klar - Sand protokall

I forsta bildklippet till hoger ser du att gransbetyget som har ar
2.00 inte uppnatts for att totalbetyget blev 1.86.

Besiktningen ar alltsd “Ej godkand”.

T
Anital bestaningspurikter kontroberade
F:

Du hade sju (7) besiktningspunkter att betygsatta vilket har

uppnétts. Snitthetyg per kategori

W B

Skrolla du ned pa skdarmen kan du ocksa se snittbetygen for varje ook G 7% % -

kategori (huvudgrupp for varje besiktningspunkt).

~E NE M

Har du en platta istdllet for i detta fall en telefon, behdver du inte
skrolla ned pa skarmen. Grafen ligger da till hoger och syns hela

tiden i detta fonster.

11. Klar — Sand protokoll

Da var det dags att godkdnna besiktningen och skicka ivag _
protokollet tlH kontaktpersonerna. Villkommen till din besiktning

Ovan ser du alla flikar du kan arbata med. Kom tillbaka
hit nér du 8 kiar och klicka pd Klar - Sand protokall

Klicka pa knappen ”Klar — Sand protokoll” som du ser
till hoger i bilden.

Har du nagot osparat, sparas detta nu.

Nu kommer du navigeras till fonstret “Sand protokoll”

E
e
7
At
7

Smitthetyg per kategori

W B
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12. Sand protokoll

Om du bjudit in kunden till besiktningen innan och inte sjalv
bockat i att kunden medverkat i fonstret ” Allmant” kommer
MyScore ge dig mdjligheten att tacka ja till att MyScore gor detta
at dig.

Nar du klickat ja eller nej navigeras du till fonstret ”Sand

protokoll”

I detta fonster ser du foljande:

e Datum samt ditt namn

e Beslutsfraga. Har har du annu en chans att fylla i eller
komplettera beslutsfragan som du dven kunde fyllaii
fonstret ” Allmant”

e Extrainfo. Har kan du skriva en text du vill ska std i e-post
meddelandet utover standardtexten. OBSERVERA att denna
text inte kommer med i rapporten.

e Kundens underskrift. Har du bockat i att kunden medverkat
eller klickade ”Ja” i forra meddelande rutan, aktiveras
funktionen, kundens underskrift. Nu kan kunden skriva
under med fingret ovanfor linjen samt skriva ett
namnfortydligande. Behover kunden gora om underskriften
kan han/hon klicka pa knappen "Rensa” sa raderas
underskriften och den gar att skrivas om.

Naér du ar helt klar, klickar du pa knappen ”Spara” i menyraden
hogst upp.

Nu forbereds rapporten och skickas sedan ivag.
Naér allt ar klart navigeras du tillbaka till startskdarmen.

Nu ér allt klart och besiktningsobjekt har uppdaterats med ett
nytt “Nasta besiktning” datum.

Villkommen till din besiktning

--1Kund medverkat o |

Du har byudit in kunden till besiktningen.
- M Har kunden ocksd medverkat vid besiktningen? |

|
OIS
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